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Anexa nr.1

FOAIE DE INFORMARE IN CAZUL INTERVENTIEI CHIRURGICALE
DE INDEPARTARE A CICATRICILOR

Acest document de informare a fost special formulat pentru a va informa in legatura cu interventia chirurgicala
la care veti fi supus astfel incat sa cunoasteti in detaliu riscurile acesteia, posibilele complicatii si tratamente
alternative, conform art.6 din Legea drepturilor pacientului nr.46/2003 cu modificarile si completarile
ulterioare si art.660 alin. 2 si 3 din Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii modificata si
completata prin Legea nr.126/2015 privind aprobarea OG nr.11/2015.

Asa cum vi s-a explicat si la consultatie, trebuie sa intelegeti ca medicina, si mai ales chirurgia esteticd, nu este
o stiinta exacta, rezultatele, in ciuda celei mai riguroase tehnici, nu pot fi garantate, ele fiind urmarea unui
cumul de factori care nu pot fi toti controlati, asa cum este reactivitatea organismului si perceptia individuala
asupra corpului. De aceea discutiile amanutite, informatiile cat mai precise si cooperarea cu echipa chirurgicala
sunt esentiale pentru un rezultat cat mai aproape de cel dorit.

Aceastda modalitate de informare nu urmareste sa anuleze responsabilitdtile ce ne revin in legatura cu
interventia chirurgicala la care veti fi supus in serviciul nostru. Veti constata ca exista un numar destul de mare
de complicatii posibile. Dintre acestea unele pot surveni relativ frecvent pe cand altele sunt extrem de rare.
Gravitatea acestora este variabil3, de la complicatii absolut minore pana la cele majore. Dumneavoastra trebuie
sa fiti convins ca echipa care va va trata in serviciul nostru va respecta cu strictete standardele de tratament
profilactic si curativ astfel incat sa se reduca la minimum posibil riscul de aparitie si gravitatea acestor
complicatii. Totusi, indiferent de cate masuri de precautie urmam, aparitia unor complicatii rimane posibila,
motiv pentru care dumneavoastra trebuie sa le cunoasteti si sa va asumati riscurile acestei interventii
chirurgicale.

Va rugam cititi cu atentie aceste informatii, care vin din experienta noastra vasta precum si din cea a celor mai
experimentati colegi din lume, si puneti orice intrebari care va preocupa, si solicitati mai multe consultatii daca
doriti pana cand sunteti lamurit(3d) asupra a ceea ce urmeaza sa se intample Tnaintea, in timpul si dupa
efectuarea interventiei.

Dorinta noastra este de a indeplinii cat mai mult din cerintele pacientilor cu conditia ca acestea sa fie realiste
si posibile in conditii de siguranta medicala. Suntem deschisi la orice sugestii, dar trebuie sa intelegeti ca fiecare
organism este un unicat cu particularitati si evolutie proprie, de aceea metoda de tratament va fi personalizata
si adaptata fiecaruia.

Este esential, pentru ca dumneavoastra sa fiti clar informat despre desfasurarea si implicatiile acestei
interventii, sa cititi cu atentie acest document informativ. Daca nu infelegeti anumite paragrafe va rugam sa
solicitati lamuriri suplimentare medicului dumneavoastra curant. Va rugam sa semnati fiecare paging, aratand
astfel ca afi citit-o, ati inteles-o si ca ati fost informat referitor la interventia chirurgicala la care veti fi supus.

SCOPUL SI REALIZAREA INTERVENTIEI CHIRURGICALE

Tratamentul chirurgical al cicatricilor este o procedura frecvent folosita de chirurgii plastici. Cicatricile sunt
rezultatul inevitabil al accidentelor, bolilor sau al interventiilor chirurgicale. Desi este imposibil de indepartat
in totalitate o cicatrice, chirurgii plasticieni pot Imbunatati aspectul unei cicatrici, textura ei sau sa o camufleze
prin pozitionare intr-un pliu sau zona mai putin vizibila a corpului. Unele interventii vor urmari imbunatatirea
aspectului estetic al unei cicatrici, altele vor Incerca sa corecteze cicatrici vicioase care afecteaza functia unui
segment al corpului. Tehnicile de Tmbunatatire a aspectului unei cicatrici sunt multe si variate. Unele
tratamente includ si metode de fizioterapie sau masaj in completarea interventiei chirurgicale.

TRATAMENTE ALTERNATIVE

Tratamentele alternative constau in a injecta cortizon sau alte medicamente in cicatrice sau folosirea unor
bandaje compresive aplicate peste cicatrice. Dermoabraziunea si alte tehnici chirurgicale pot fi folosite pentru
estomparea cicatricilor.
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Riscurile si potentialele complicatii sunt asociate si cu formele alternative de tratament.

RISCURILE IMPLICATE DE OPERATIA DE INDEPARTARE A CICATRICILOR

Orice procedura chirurgicald implica un anumit nivel de risc si este important sa inelegeti riscurile implicate.
Este decizia fiecarui individ in a se supune acestei interventii si aceasta se bazeaza pe compararea riscurilor cu
beneficiile potentiale. Totusi, desi majoritatea pacientilor nu vor suferi niciodata urmatoarele complicatii,
trebuie sa discutati despre ele cu chirurgul plastician pentru a fi sigur ca ati inteles posibilele complicatii si
consecinte ale interventei de estompare a cicatricilor.

Sangerarea - Este normal sa apard zone de echimoze (pete albastre) in jurul zonei operate sau chiar mici
hematoame. Este posibil sa existe episoade de sangerare dupa interventie. Dacd siangerarea apare post
operator, aceasta poate implica efectuarea de urgenta a unui tratament pentru drenarea sangelui acumulat
(hematomului). Nu luati aspirind sau alte medicamente antiinflamatoare cu zece zile inainte de interventia
chirurgicalg, acestea contribuie la marirea riscului de sangerare.

Infectia - Dupa acest tip de interventie infectiile sunt neobisnuite. Daca orice tip de infectie apare, vor fi
necesare tratamente cu antibiotice sau alte interventii chirurgicale.

Cicatricile - In urma tuturor interventiilor chirurgicale rezulti cicatrici, unele mai vizibile decat altele. Scopul
principal al interventiei este de a imbunatati aspectul unei cicatrici, dar este posibil ca aceasta sa evolueze
nefavorabil si rezultatul sa fie mai rau decat cel initial. Medicul va va preciza toate circumstantele in care
aceasta poate sa apara si veti putea lua o decizie in deplind cunostinta de cauza. Orice complicatie aparuta
trebuie adusa cat mai rapid la cunostinta medicului curant care se obliga sa ia toate masurile pentru rezolvarea
ei in cele mai sigure conditii.

Desi o vindecare normala este de asteptat pot sa apara cicatrici anormale atat pe piele cat si in tesuturile
interioare. Aceste cicatrici pot sa aiba un aspect neatractiv, de culoare diferita de cea a pielii. Suturile, copcile
folosite pot lasa urme vizibile. Exista posibilitatea ca cicatricile sa limiteze miscarile si functiile. Pentru a trata
aceste cicatrici anormale pot fi necesare alte interventii.

Alterarea structurilor mai profunde - structurile profunde cum ar fi nervii, vasele de sange si muschii pot fi
afectate. Riscul de a afecta aceste structuri variaza in functie de localizarea cicatricilor. Afectarea acestor
structuri este extrem de rara si poate sa fie temporara sau chiar permanenta.

Desfacerea suturii - pana cand vindecarea este complet3, este posibil ca incizia sa se desfaca. Acest fapt poate
determina un rezultat de slaba calitate. Dacd se intdmpla acest lucru este posibil sa fie necesara o noua
interventie chirurgicala.

Colaborarea pacientului in activititile postoperatorii - Costientizarea pacientului de a respecta
restrictionarea activitatilor postoperator este cruciala. Toate activitatile care pot provoca afectarea zonei
operate trebuie evitate pana la vindecarea completa.

Reactii alergice - Rareori au fost Inregistrate reactii alergice la benzile de leucoplast, firele de sutura sau
substantele folosite pentru pregitirea operatiei. Reactii sistemice care sunt mai serioase pot rezulta in urma
medicamentelor folosite in timpul interventiei sau al tratamentului medicamentos. Inldturarea reactiilor
alergice implicad un tratament aditional.

Cu cat o cicatrice este mai mare si implica mai multe fire de sutura cu atat reactia de respingere a acestora
poate sa creasca si vor aparea fenomene inflamatorii care pot compromite uneori rezultatul final.

Anestezia chirurgicala - Atat anestezia locala cat si anestezia generald implica riscuri. Exista posibilitatea de
a aparea accidente, complicatii sau chiar decesul in toate cazurile de anestezie sau sedare.

Rezultate nesatisfacatoare - Exista posibilitatea ca rezultatul interventiei sa nu fie satisfacator. Puteti fi chiar
dezamagit(a) de rezultat. Reinterventiile multiple pe o cicatrice vor da rezultate din ce in ce mai proaste si sunt
de evitat. O calitate proasta a tegumentelor, prezenta unor afectiuni cutanate acute sau cronice vor determina
o vindecare de proasta calitate.

Tratamente sau interventii chirurgicale auxiliare - Existad posibilitatea ca in unele cazuri sa nu se atinga
rezultatul dorit in cursul unei singure operatii. In acest caz sunt necesare multiple interventii. Dacd apar
complicatii pot fi necesare interventii sau tratamente suplimentare. Chiar daca riscurile si complicatiile nu sunt
frecvente, cele citate mai sus sunt In mod particular asociate cu acest tip de interventie. Alte complicatii sau
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riscuri sunt mai curand neobisnuite. Stiinta medicinei si chirurgia nu este o stiinta exacta. Totusi, desi
rezultatele bune sunt de asteptat, nu se poate oferi o garantie in privinta rezultatelor obtinute.

RESPONSABILITATI FINANCIARE

Pretul interventiei chirurgicale contine costul anumitor servicii oferite, respectiv onorariul doctorului, costul
medicamentelor folosite, al anesteziei, testele de laborator, al spitalizarii sau al mesei servite in acest timp. Pot
aparea si costuri aditionale determinate de interventiile chirurgicale efectuate ca urmare a aparitiei
complicatiilor datorate nerespectarii de pacient a indicatiilor sau al modificarilor cerute de pacient.

Politica de garantie postoperatorie

Clinica Artis prin medicii sai curanti, se angajeaza sa asigure fara costuri aditionale rezolvarea tuturor
complicatiilor survenite in perioada imediat postoperatorie (pana la 3 luni) si a consecintelor acestora pana la
un an, In anumite limite si conditii.

Clinica Artis prin medicii sdi curanti, garanteaza in cazul aparitiei urmatoarele situatii: hematoame, seroame
postoperatorii imediate, dehiscenta (desfacerea plagii), infectii, cicatrici retractile sau care afecteaza functia.
Clinica Artis prin medicii sdi curanti nu ofera garantii in urmatoarele cazuri (care nu sunt limitative):

— 1n situatia In care se constata ca pacientul nu a respectat indicatiile/tratamentul /recomandarile
medicului, in special perioada de repaus si evitarea a eforturilor fizice in primele 6 siaptimani
postoperatorii

— 1In situatia In care pacientului i-au fost efectuate manopere sau interventii chirurgicale neautorizate,
de catre alti medici sau personal sanitar

— 1n situatia in care Clinica Artis/medicul curant nu a fost informat la timp de catre pacient asupra
complicatiilor survenite

— in situatia in care pacientul nu s-a prezentat la controalele stabilite si nu a anuntat ca nu poate
veni din motive obiective.

Cicatricile vicioase cheloide sau hipertrofe sau pigmentate, sunt o consecinta a vindecdrii anormale a
organismului care nu pot fi prevazute si nu sunt considerate complicatii, deci repararea acestora nu va intra in
garantie.

Recidiva cicatricilor sau absenta unei imbunatatiri nu pot fi considerate complicatii in conditiile unei interventii
chirurgicale tehnic corecte si a unui tratament corespunzator postoperator.

Clinica Artis prin medicii sdi curanti garanteaza sa respecte criteriile de calitate a serviciilor medicale furnizate
si a activitatii desfasurate; garanteaza sa efectueze cu rigurozitate si profesionalism serviciile medicale
furnizate si activitatea desfasurata.

Pacientul(a) este de acord c3, in eventualitatea atragerii, pe cale legald, a raspunderii clinicii/medicului,
despagubirea sa-i fie acordata in conditiile si in limitele Politei de asigurare civila profesionala.

ESTE FOARTE IMPORTANT SA VA PREZENTATI LA CONTROALELE PROGRAMATE LA 1
SAPTAMANA, 1 LUNA, 3 LUNI, 6 LUNI, 1 AN $I iIN CONTINUARE ANUAL. IN CONDITIILE
NEPREZENTARII LA ACESTE CONTROALE FARA A ANUNTA MEDICUL, PRECUM SI ORICE ALTA
INTERVENTIE ASUPRA ZONEI OPERATE FARA ANUNTAREA MEDICULUI CURANT, ACESTA NU
iSI POATE ASUMA RESPONSABILITATEA PENTRU EVOLUTIA ULTERIOARA A CAZULUL
Semnadtura pacientului

ESTE IMPORTANT SA CITITI CU ATENTIE TOATE INFORMATIILE DE MAI SUS §I S[:\ PUNETI
INTREBARILE PE CARE LE CONSIDERATI NECESARE INAINTE DE A SEMNA CONSIMTAMANTUL
INFORMAT PENTRU ACTUL MEDICAL CE VA FI EFECTUAT!

Numele si semnatura pacientului

Data Parafa si semnatura medicului curant
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